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INFORMATIVA A NORMA DEGLI ARTT. 13 E 14 del GDPR 2016/679 (Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali)          

CLIENTI 
Gentile Cliente, la presente informativa viene resa ai clienti persone fisiche e alle persone fisiche che operano in nome e per conto dei clienti 
persone giuridiche, ai sensi dell’art.13 GDPR 2016/679 (Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali). 
 
1) IDENTITA’ E CONTATTI DEL TITOLARE: il Titolare del Trattamento è la società Tubettificio Robbiese S.r.l. – Sede legale: Via E. Mattei, 28 | 
Sede operativa: Via E. Mattei, 2 - 16 – 27038 Robbio (PV) – P.IVA | C.F. 01112150188 – privacy@tubettificiorobbiese.it . 
 
2) FONTE E PROVENIENZA DEI DATI: una parte dei dati personali oggetto di trattamento non è raccolta direttamente presso l'interessato, ma 
è acquisita da una società di informazione creditizia (di seguito anche "SIC" o "fornitore di informazioni commerciali") con cui il Titolare ha in 
essere un rapporto contrattuale; tali dati vengono consultati e/o acquisiti dal Titolare al momento dell'instaurazione del rapporto e, ove 
necessario, durante il suo svolgimento, attingendo a banche dati e fonti accessibili al fornitore (tra cui pubblici registri, elenchi, atti e 
documenti conoscibili da chiunque, nonché banche dati creditizie e archivi del medesimo fornitore). 
I dati possono riguardare: 

 il cliente (sia esso persona fisica, ditta individuale, professionista o impresa); 
 le persone fisiche ad esso collegate per ragioni di rappresentanza o governance, in particolare amministratori, legali rappresentanti, 

soci, titolari eƯettivi, garanti e altri soggetti con poteri di firma o cariche rilevanti. 
 

3) CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI:  
Dati acquisiti dalla società di informazione creditizia: 
Dati anagrafici e identificativi: nome, cognome, denominazione/ragione sociale, codice fiscale e/o partita IVA, data e luogo di nascita, 
residenza/sede, eventuali recapiti, carica ricoperta e relativa decorrenza/cessazione. 
Dati di natura economica, finanziaria e creditizia: posizione creditizia e situazione di indebitamento, esposizioni e aƯidamenti in essere, 
finanziamenti e linee di credito, regolarità e puntualità nei pagamenti, eventuali ritardi, insoluti, soƯerenze o situazioni di inadempimento. 
Dati relativi all'aƯidabilità e alla solvibilità: informazioni su protesti, pregiudizievoli di conservatoria (ipoteche, pignoramenti), procedure 
concorsuali ed esecutive, eventi negativi e, ove forniti, indici sintetici di rischio, rating, scoring o classi di merito creditizio elaborati dalla SIC. 
Dati camerali e da pubblici registri: informazioni provenienti dal Registro delle Imprese e da altri pubblici elenchi (assetto societario, cariche 
e poteri, compagine sociale, bilanci depositati, partecipazioni, sedi e unità locali). 
I dati relativi agli amministratori e ad altri esponenti aziendali sono trattati limitatamente a quanto necessario per verificare poteri di 
rappresentanza, requisiti di aƯidabilità e profilo di rischio connesso al soggetto giuridico rappresentato. 
Dati trattati nel normale svolgimento del rapporto con il cliente: 
Oltre ai dati acquisiti da fonti terze, nel corso ordinario del rapporto contrattuale il Titolare tratta i dati personali forniti direttamente dal cliente 
(e dalle persone fisiche ad esso collegate, quali amministratori, legali rappresentanti, soci, referenti e dipendenti incaricati dei rapporti) ovvero 
generati dallo stesso rapporto.  
In particolare: 
Dati anagrafici e identificativi: nome, cognome, denominazione/ragione sociale, codice fiscale e/o partita IVA, carica o ruolo ricoperto. 
Dati di contatto: numero di telefono fisso e mobile, indirizzo e-mail, indirizzo PEC, recapiti postali e di fatturazione, eventuali recapiti dei 
referenti aziendali. 
Dati relativi al rapporto contrattuale e commerciale: dati dell'ordine, condizioni contrattuali concordate, corrispondenza e comunicazioni 
intercorse, richieste di assistenza, reclami, contestazioni e relativa gestione. 
Dati amministrativi, contabili e fiscali: dati di fatturazione, importi dovuti e corrisposti, scadenze, documenti contabili e fiscali, dati 
necessari agli adempimenti tributari e di conservazione documentale previsti dalla legge. 
Dati bancari e di pagamento: coordinate bancarie (IBAN), dati relativi alle modalità e ai mezzi di pagamento utilizzati, mandati di addebito 
(es. SEPA), storico dei pagamenti eƯettuati nell'ambito del rapporto. 
Dati relativi all'andamento del rapporto: regolarità e puntualità dei pagamenti, eventuali ritardi, insoluti o solleciti, esposizione in essere e 
posizione contabile aggiornata. 
Dati di natura organizzativa e operativa: informazioni necessarie all'esecuzione del rapporto (es. indirizzi di consegna, referenti operativi, 
dati logistici), nonché eventuali dati raccolti tramite l'utilizzo di sistemi informativi e gestionali del Titolare. 
Il Titolare tratta esclusivamente i dati pertinenti, adeguati e limitati a quanto necessario per le finalità indicate nella presente informativa 
(principio di minimizzazione ex art. 5, par. 1, lett. c, GDPR), e non richiede né tratta, salvo specifico obbligo di legge o consenso esplicito, 
categorie particolari di dati ai sensi dell'art. 9 GDPR. 
 
4) FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO:  
a. Il trattamento è necessario all’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte (art. 6 par.1 lett. b del GDPR) 
esecuzione di obblighi derivanti da un contratto/incarico del quale Lei è parte o per adempiere, prima e dopo l’esecuzione del contratto, a Sue 
specifiche richieste, così come l'acquisizione di dati da SIC è finalizzata alla valutazione del merito creditizio e dell'affidabilità economico-
patrimoniale, alla gestione del rischio di credito, alla prevenzione di frodi e insoluti e alle conseguenti decisioni in ordine all'instaurazione e 
gestione del rapporto. La base giuridica è individuata nell'esecuzione di misure precontrattuali e del contratto. Per tale finalità non è richiesto 
il Suo preventivo consenso al trattamento dei dati, dal momento che la base giuridica che ne legittima il trattamento è la necessità di eseguire 
un contratto con Lei intercorrente o dar seguito a Sue specifiche richieste.  
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b. Per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento (art. 6 par. 1 lett. f GDPR): 
qualora sia necessario, trattiamo i vostri dati anche oltre il mero adempimento contrattuale, per salvaguardare interessi legittimi nostri o di 
terzi, quali in via esemplificativa, la consultazione e scambio di dati con società di informazione commerciale per determinare la solvibilità e 
il rischio di insolvenza, l’individuazione di strumenti di difesa dalle contestazioni per la tutela per il patrimonio aziendale in relazione ai danni 
diretti o indiretti che potrebbero derivare da reclami/contestazioni, la gestione degli accessi presso la ns sede. Per tale finalità non è richiesto 
il Suo preventivo consenso.  
c. Per adempiere un obbligo legale (art. 6 par.1 lett. c GDPR):  
per le finalità connesse agli obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalle normative, nonché da disposizioni impartite dalle Autorità e/o da 
Organi di Vigilanza e controllo, non è richiesto il Suo preventivo consenso al trattamento dei dati, dal momento che la base giuridica che ne 
legittima il trattamento è la necessità di disporre di tali dati personali per adempiere ad un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del 
Trattamento.  
d. In base al consenso espresso dall’interessato (art. 6 par.1 lett. a GDPR): 
per la finalità di marketing per l’invio da parte del Titolare - anche tramite posta, e-mail, messaggistica istantanea, SMS - materiale 
pubblicitario e di comunicazioni aventi contenuto informativo e/o promozionale in relazione a prodotti o servizi forniti e/o promossi dal 
Titolare.  
Le è riconosciuta la facoltà di esprimere o negare il consenso barrando l’apposita casella nell’apposito modulo dedicato alle manifestazioni 
di volontà. Il consenso espresso può essere revocato in ogni momento. La revoca è valida per il futuro e non riguarda il trattamento avvenuto 
in precedenza. Ha la possibilità di richiedere in ogni momento l'elenco dei consensi prestati. 
 
5) MODALITA’ DI TRATTAMENTO: i dati saranno trattati attraverso ausili cartacei ed elettronici e Le assicuriamo di aver posto in essere tutte le 
misure organizzative, fisiche e logiche ritenute necessarie e/o opportune per garantire l’integrità, la riservatezza e la disponibilità dei dati. 
 
6) DESTINATARI DEI DATI PERSONALI: i dati personali trattati non saranno oggetto di diƯusione ma di comunicazione a soggetti ben definiti. 
Sulla base dei ruoli e delle mansioni lavorative espletate, il personale interno ed esterno è legittimato al trattamento nei limiti delle proprie 
competenze ed in conformità alle istruzioni ad essi impartite dal Titolare.  Gli stessi dati potranno essere comunicati ai soggetti legittimati ad 
accedervi in forza di disposizioni di legge, regolamenti e normative, a SIC/fornitore di informazioni commerciali, a società di recapito 
corrispondenza, banche ed istituti di credito, studi legali, società informatiche di  manutenzione/assistenza hardware, software, fatturazione 
elettronica, piattaforme web/cloud, consulenti, revisori, ODV, studi professionali/società eroganti servizi contabili, fiscali, tributari, lavoratori 
autonomi/occasionali, corrieri, spedizionieri, Enti/società preposte e/o aventi un rapporto di collaborazione con la scrivente. 
 
7) TRASFERIMENTO DEI DATI: la gestione e la conservazione dei dati personali avverrà su server ubicati all’interno dell’Unione Europea. I dati 
non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà 
facoltà di spostare l’ubicazione dei server in Italia e/o Unione Europea e/o Paesi extra-UE e/o di utilizzare servizi in cloud. In tal caso, il Titolare 
assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili stipulando, se necessario, 
accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato e/o adottando le clausole contrattuali standard previste dalla Commissione 
Europea. 
 
8) CONSERVAZIONE DEI DATI: i dati personali dei clienti sono trattati e conservati per il tempo strettamente necessario alla gestione del 
rapporto contrattuale e all’adempimento delle relative obbligazioni, in conformità al principio di limitazione della conservazione di cui all’art. 
5, par. 1, lett. e) del Regolamento (UE) 2016/679.  
In particolare, i dati sono conservati per tutta la durata del rapporto contrattuale e, successivamente, per un periodo non superiore a 10 anni 
dalla cessazione dello stesso, in adempimento agli obblighi di natura civilistica, contabile e fiscale, nonché per il tempo necessario alla tutela 
dei diritti del Titolare. Decorso tale termine, i dati saranno cancellati o resi anonimi, anche mediante processi periodici di verifica 
dell’obsolescenza, finalizzati a garantire l’aggiornamento, la pertinenza e la non eccedenza rispetto alle finalità per le quali sono stati raccolti. 
 
9) DIRITTI DELL’INTERESSATO: a norma degli artt.15 e s.s. del Regolamento (UE) 2016/679, l’Interessato può esercitare i suoi diritti, ove 
esercitabili, scrivendo al Titolare del Trattamento all’indirizzo soprariportato oppure a mezzo mail all’indirizzo privacy@tubettificiorobbiese.it. 
L’interessato ha il diritto di chiedere al Titolare del Trattamento, in qualsiasi momento, l’acceso, la rettifica, la cancellazione, la limitazione del 
trattamento e, nel caso, la portabilità dei dati. In caso di richiesta di portabilità del dato, il Titolare fornisce in formato strutturato di uso comune 
e leggibile i dati personali oggetto del trattamento. 
 
10) DIRITTO DI PROPORRE RECLAMO: l’interessato ha diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo dello stato di residenza. 
 
11) PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI: il Titolare non eƯettua trattamenti che consistano in processi decisionali automatizzati sui dati 
trattati. 
 
12) CONFERIMENTO DEI DATI: il conferimento dei dati di cui alle finalità al pt 2a)2b)2c) è necessario per evadere la Sua richiesta in base ad 
adempimenti di legge, regolamenti, normative e condizionante la possibilità di adempiere correttamente ed eƯicacemente agli obblighi 
contrattuali assunti. Pertanto un eventuale rifiuto al conferimento dei dati necessari comporterà l’impossibilità di adempiere agli obblighi 
contrattuali assunti; il rifiuto invece al trattamento dei dati per la finalità di cui al pt. 2d) non pregiudicherà in alcun modo il rapporto 
contrattuale e le conseguenti attività ad esso collegate e/o dipendenti. 


